POLICY FOR BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER OCH KAMERABEVAKNING

Vi (d. v. s. NRG Pizza AB, org. nr 556465-9893 och nedan dven "Pizza Hut”) kan samla in personuppgifter om dig
nar du besoker var hemsida eller anvander vara webb- eller mobilapplikationer eller p& annat séatt interagerar med
o0ss via t.ex. registrering till vart nyhetsbrev eller kontaktar oss via var hemsida.

Vi samlar ocksd i vissa fall in personuppgifter via kamerabevakning. Genom denna policy lamnas aven information
om den kamerabevakning som finns pa vissa restauranger.

NRG Pizza AB &r personuppgiftsansvarig for den behandling som utférs av oss i enlighet med denna
personuppgiftspolicy. Vi kommer samla in och behandla personuppgifter i enlighet med denna personuppgiftspolicy,
den allmanna dataskyddsforordningen (EU 2016/679), aven kallad GDPR, och nationell lagstiftning som
kompletterar dataskyddsférordningen.

Vi varnar om din integritet. Du ska kunna kanna dig trygg nar du anfortror oss dina personuppgifter. Syftet med den
har policyn ar att du ska f& veta hur vi behandlar dina personuppgifter, vad vi anvander dem till, vilka som far ta del
av dem och under vilka forutsattningar samt hur du kan ta tillvara dina rattigheter. Var utgdngspunkt &r att inte
behandla fler personuppgifter &n vad som behdvs for &ndamalen med behandlingen, och vi stravar alltid efter att
anvanda de minst integritetskansliga uppgifterna.

Vi kan komma att uppdatera och dndra denna policy. Den version som finns pa var webbplats ska alltid vara den
senast uppdaterade versionen.

1. Personuppgifter vi samlar in

Vi samlar in personuppgifter pa olika satt, exempelvis samlar vi in personuppgifter som du valjer att lamna till oss.
Personuppgifterna vi samlar in beskrivs i detalj i detta kapitel nedan.

Vi samlar personuppgifter som du sjélv tillhandahaller
Vi sparar dessa personuppgifter du uppger till oss:
) Transaktionsinformation, som t.ex. produkt som kopts, pris, betalningsmetod och betalningsuppgifter
via var hemsida eller app.
. Identifikationsuppgifter, d.v.s namn, e-postadress, telefonnummer.
. Personuppgifter relaterade till eventuella avtal mellan oss och dig.
. Personuppgifter i korrespondens mellan dig och oss.
) Andra personuppgifter du véljer att tillhandahalla nar du interagerar med Pizza Hut.

Personuppgifter som samlas in automatiskt
Vi kan samla in personuppgifter fran din dator eller mobilenhet via automatiska tekniker. Dessa automatiska tekniker
kan innefatta t.ex. cookies (se vidare var separata Cookiepolicy). Information vi samlar in kan innefatta:

. Platsinformation nar du anvander var mobilapp for att ge dig narmaste Pizza Hut-restaurang.

o Din IP-adress

. Mobilenhetsinstéallningar

. Reklamidentifierare (t.ex. IDFA:er och IFA:er) eller motsvarande identifierare

Personuppaifter frdn andra kéllor

Vi kan komma att samla in personuppgifter om dig fran andra féretag och organisationer. Vi kan ocksa samla in
information som &r tillganglig for allménheten. Till exempel kan vi samla in information om dig nér du interagerar
med oss via sociala medier.

Personuppgifter via kamerabevakning




| vissa Pizza Hut-restauranger sker kamerabevakning med inspelning. Skyltning pa platsen visar att
kamerabevakning sker. Det inspelade materialet kan innehalla personuppgifter. Vi kommer att behandla de
personuppgifterna.

2. Hur vi anvander personuppgifter och laglig grund for behandlingen

Pizza Hut anvéander personuppgifter som samlas in i féljande syften med stod i féljande lagliga grunder.

Andamal:

. Fullgéra bestallningar och mottaga betalningar for vara produkter och tjanster.

. Kommunicera med dig om dina bestallningar, kép och konto hos Pizza Hut.

. Tillhandahalla ditt anvandarkonto i Pizza Huts mobilapp och administrera kundklubben.
Laglig grund: for att fullgéra avtal

Andamal:

o Kommunicera med dig om Pizza Huts produkter och tjanster eller vara affarspartners som vi tror kan
intressera dig.

. Kommunicera med dig om och administrera ditt deltagande i téavlingar, prisdragningar, erbjudanden,
kampanjer eller sérskilda evenemang.

e  Tillhandahélla kundsupport, svara pd, och kommunicera med dig om dina produktférfragningar,
generella fragor eller kommentarer.

o Genomféra kundndjdhetsundersdkningar.

o Gora det mdjligt for dig att géra inlagg och interagera med Pizza Hut via sociala medier.

o Utfdra dataanalys, inklusive konsumentundersdkningar, trendanalys och finansiell analys.

o Kamerabevaka restauranger och félja upp incidenter i inspelat material nar sa krévs.

. Tillvarata Pizza Huts berattigade intresse i dvrigt, exempelvis for att férsvara Pizza Hut och berérda
dvriga intressenter i rattsprocesser, vid foretagsforvary, i tillstindsarenden och i myndighetsarenden
samt vid andra dylika forfaranden.

Laglig grund: Pizza Huts beréttigade intressen

Andamal:

. For att folja gallande lagstiftning och fullgéra de skyldigheter som ankommer pa oss, exempelvis
fullgéra bokféringsskyldighet.

Laglig grund: Foér att félja tillamplig lag

Vid behandling med st6dd i den lagliga grunden beréttigat intresse anser Pizza Hut att behandlingen ar berattigad
for att vi ska kunna utfora, fullgora och administrera verksamheten, tillhandahdlla sakra och véalfungerande
restauranger, skydda Pizza Hut och anstallda samt sékerstalla sakerhet for data, hardvara och IT-tjanster. Du kan
nar som helst invanda mot Pizza Huts behandling av personuppgifter med st6éd i den lagliga grunden beréttigat
intresse.

3. Hur videlar personuppgifterna vi samlar in

Pizza Hut kan komma att lamna ut personuppgifter till tredje part i den man det ar nédvandigt for att administrera
verksamheten, hantera bestallningar, fullgéra skyldigheter som ankommer p& oss samt om utlamning kravs enligt
lag. Vi kan komma att dela personuppgifter med leverantdrer, exempelvis mjukvaru- och datalagringsleverantorer
sasom Microsoft, tillhandahallare av IT-relaterade tjanster sdsom Future Ordering och Oracle, tillhandahallare av
tjanst for appen och kundklubben Como, tillhandahéllare av leveranstjanster sdsom Foodora, franchisegivaren
Yum! Brands, leverantorer av kamerabevakningstjanster, sociala medier, marknadsforingsbyraer,
bokféringsbyréer, rddgivare (exempelvis avseende juridiska tjanster), affarskonsulter samt andra administrativa
tjanstetillhandahallare. Vi kan i vissa fall ocksa behova lamna ut uppgifter pa begaran av myndigheter eller till andra
parter inom ramen for domstols- eller foretagsforvarvsprocesser eller liknande. Vi kan vidare komma att anvanda
insamlad information da denna inte identifierar dig. Vi kan till exempel komma att dela anonym, sammanlagd
statistik angaende din anvandning av vara Onlinetjanster pa sadant satt att ingen enskild kund kan identifieras.



Vid dverforing av personuppgifter ar Pizza Hut fortsatt personuppgiftsansvarig for den egna behandlingen, medan
mottagaren antingen blir personuppgiftsansvarig fér sin vidarebehandling eller personuppgiftsbitrade till Pizza Hut,
utifrdn omstandigheterna i det specifika fallet.

Nar Pizza Hut anlitar leverantérer som kommer att behandla personuppgifter for var rakning sd kommer vi att inga
personuppgiftsbitradesavtal med personuppgiftshitradet. Detta gor vi fér att sékerstalla att personuppgiftshitradets
behandling av personuppgifter sker i enlighet med vara instruktioner och tillamplig lag.

4. Sakerhet och geografisk plats

Vi vidtar lampliga tekniska och organisatoriska atgarder for att sakerstalla en sakerhetsnivd som ar lamplig i
forhallande till risken med var personuppgiftsbehandling. Vi utarbetar rutiner och arbetssatt for att dina
personuppgifter ska hanteras pa ett sakert satt. Vi har flera policyer for IT-sakerhet for att sakerstalla att dina
personuppgifter behandlas sakert.

Personuppgifterna behandlas i huvudsak i Sverige. Lagring kan ske pa servrar placerade inom EU och det
europeiska ekonomiska samarbetsomrédet EES. Vi kan dock komma att behandla personuppgifter utanfér EU och
EES i vissa fall. | sa fall kommer vi att vidta nédvandiga atgarder for att sakerstélla att behandlingen sker pa ett
sékert satt och i enlighet med géallande lagstiftning, bland annat dataskyddsférordningen. Exempelvis anvander
Pizza Hut analysverktyget Google Analytics. Harigenom kan vissa personuppgifter komma att skickas for
behandling utomlands (se vidare var separata Cookiepolicy). Kontakta oss pa kontaktuppgifterna nedan om du har
frgor om 6verforing utanfor EES sker och vidtagna atgarder.

I nagra av de avtal som Pizza Hut traffat med sina personuppgiftsbitraden, vilket beskrivits mer utforligt ovan, har
personuppgiftsbitradet ratt att f& overféra personuppgifter till tredje land for behandling enligt Pizza Huts
instruktioner och gallande avtalsvillkor under forutsattning att (i) landet har sakerstallt en adekvat skyddsniva for
personuppgifter enligt ett beslut meddelat av EU-kommissionen; (ii) personuppgiftsbitradet sjalv sakerstallt att det
finns lampliga skyddsatgarder pa plats i landet; eller (iii) nAgot annat undantag som medger éverforing till relevant
land enligt lag. Efter att villkoren uppfylits kan saledes personuppgifter komma att foras over till tredje land.

5. Lagringstid for personuppgifter

Vi lagrar personuppgifter under den tidsperiod som ar nédvandig for att uppfylla de syften som anges i denna
personuppgiftpolicy. Generellt galler foljande lagringstider for personuppgifter insamlade for olika syften.
Personuppgifter om genomforda bestallningar sparas i sju ar pad grund av bokféringslagen. Personuppgifter
kopplade till kundklubben sparas sa lange du ar medlem och har ett aktivt anvandarkonto. Personuppgifter kopplade
till utskick av information om Pizza Hut sparas s& lange vi skickar ut s&dan information, om du inte motsatter dig
ytterligare utskick. Inspelat material frAn kamerabevakning sparas i tre dygn fran inspelningstillfallet, dock att
inspelat material frAn en sékerhetsincident kan sparas sa lange som kravs for att hantera incidenten.

Efter att lagringstiden gatt ut enligt ovan kommer personuppgifterna raderas eller anonymiseras, antingen
automatiserat direkt, exempelvis avs. kamerabevakning, eller manuellt.

6. Kamerabevakning

Pizza Hut har kamerabevakning pa vissa restauranger. Detta sker endast pa platser som ar tydligt skyltade med
information om att kamerabevakning sker. Pizza Huts syfte med kamerabevakningen &r att genom
kamerabevakning uppratthalla en séker restaurangmiljé samt att forebygga, forhindra och upptécka brott.

Pizza Hut anser att kamerabevakning ar motiverad pa de platser dar kamerabevakning genomfors. Detta beror pa
att vissa av platserna &r sarskilt utsatt for brott. Detta har dokumenterats genom brottsanmalningar och andra
uppgifter. Vi har sokt efter alternativ till kamerabevakning, men inte funnit andra medel adekvata for att uppna det
onskade syftet med kamerabevakningen. Vi har &ven tagit hansyn till den enskildes intresse av att inte bli
Overvakad, men funnit att bevakningsintresset vager tyngre an den enskildes intresse av att inte bli dvervakad. Vi
har dock vidtagit atgarder for att begransa bevakningens omfattning, exempelvis genom att begransa lagringstiden
till tre dygn samt endast ha kameror pa vissa sarskilt utvalda platser. Vi har &ven undersokt om andra atgarder som



ar mindre ingripande &n kamerabevakning har kunnat anvandas i verksamheten. Vi har kommit fram till att det, trots
denna intresseavvagning, finns ett behov av kamerabevakning pa vissa sarskilt utsatta platser.

Pizza Hut och dess representanter har tystnadsplikt gallande det material som kamerabevakningen ger upphov till.
Forutom anvandning i den egna verksamheten kan material frdn bevakningen lamnas ut till brottsbekampande
myndigheter eller en kommun alternativt myndighet som ansvarar for raddningstjanst, under férutsattning att det
finns ett behov av uppgifterna hos mottagaren.

7. Dinarattigheter som registrerad

Dataskyddsférordningen ger dig som registrerad ett antal rattigheter vad géller behandling av personuppgifter. Det
ar Pizza Huts uppgift som personuppgiftsansvarig att uppfylla dessa rattigheter.

Ratt till tillgdng: Du har ratt att fa bekraftelse pa huruvida personuppgifter som tillhér dig behandlas av Pizza Hut,
och i sédana fall fa en kopia av vilka typer av personuppgifter som behandlas och viss information om behandlingen.

Ratt till réttelse: Om personuppgifter som behandlas éar felaktiga eller ofullstdndiga kan du begéra att vi utan onddigt
drojsmal korrigerar dessa.

Ratt till radering: | vissa fall har du som registrerad ratt att begara radering av dina personuppgifter. Det kan dock
finnas avtalsforhallanden eller lagkrav som innebér att vi inte kan radera dina personuppgifter. | vara nyhetsbrev
som skickas ut via e-post kan du via en lank avregistrera dig om du inte vill f& fler utskick fran oss.

Raétt till dataportabilitet: Du som registrerad har ratt att Overféra personuppgifter som du lamnat till oss till annan
personuppgiftsansvarig, om behandlingen stéds p& de rattsliga grunderna fullgérande av avtal eller samtycke.
Ratten galler endast for de personuppgifter som du sjalv har [amnat till oss.

Ratt till begransning av behandling: Du som registrerad har i vissa fall ratt att krédva att vi begréansar behandlingen
av dina personuppgifter, d. v. s. begransar behandlingen till vissa avgransade syften.

Ratt att invanda: Du som registrerad har ratt att invanda mot behandling av personuppgifter som stéds pa den
rattsliga grunden berattigat intresse.

Ratt att Iamna in klagomal: Om du vill framfoéra klagomal mot var behandling av dina personuppgifter 6nskar vi att
du i férsta hand tar kontakt med oss. Du har aven alltid ratt att Iamna in klagomal om var personuppgiftsbehandling
till tillsynsmyndigheten.

8. Tillsynsmyndighet

Integritetsskyddsmyndigheten ar tillsynsmyndighet vad géller hantering av personuppgifter och kamerabevakning.
Las garna mer om personuppgifter, kamerabevakning och dina rattigheter att inge klagomal avseende var hantering
pa myndighetens webbplats.

Hur du kontaktar oss
Om du vill kontakta oss angdende denna personuppgiftpolicy, hur vi behandlar personuppgifter eller om var
kamerabevakning, kan du kontakta oss genom féljande kontaktuppgifter.

0] e-post till: info@pizzahut.se, eller
(ii) brev till: NRG Pizza AB (Att. CFO), Box 7733, 103 95 Stockholm



